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  يف ىواكشلا ةسایس
 نحنف ثدح ام اذإو ً،انایحأ روملأا ءوست دق ھنأ ملعن اننأ لاإ .ةیباجیإو ةینھم انعم كتبرجت نوكت نأ بغرن ،                  يف
                 .حیحصلا ءيشلا لعفب موقن نأ دیرنو كلذ ةفرعمّ دون

  :يلی ام هذھ ىواكشلا ةسایس حضوت

؛)كلذب مایقلل معدلا ىلع لوصحلا كنكمی فیكو( ىوكش میدقت كنكمی فیك .1  

؛ينمزلا راطلإاو انتاءارجإ لثم ،ىوكش میدقت دنع ثدحی اذام .2  

و ؛ىوكشلا ةجیتن نعً ایضار نكت مل اذإ باھذلا كنكمی نیأ ىلإ .3  

.انئلامع هاجتا انتامازتلا .4  

 

:ىوكش میدقت كنكمی فیك  
.يناجم لكشب ىوكش میدقت كنكمی  

:كل ةمءلام رثكلأا ةقیرطلا رایتخا ءاجرلا .ىوكش میدقت اھللاخ نم كنكمی يتلا قرطلا نم دیدعلا كانھ  

: ایلارتسأ        ءلامعل  

.كعم لصاوتلاب موقنسو انعقوم   1 . ىلع ةرامتسلاا لمكأ

  ىلع ةینورتكیلإ ةلاسر انل لسرأ .2

)5 ةحفصلا ىلع علاطضلاا ءاجرلا( انب لصتا .3   

يلاتلا ناونعلا ىلع ةلاسر انل لسرأ .4  

ةرشابم يلاملا كراشتسمب لصتا .5  

ةرشابم كب صاخلا دعاقتلا قودنصب لصتا .6  

:يلاملا هافرلل        ءلامع   

 ،يلاملا هافرلل       ةسسؤم للاخ نم تامدخلا وأ تاجتنملا صوصخب وأ ةحیصن ىلع لوصحلاب قلعتت كاوكش تناك اذإ
:ةیلاتلا تارایخلا نم دحاو رایتخاب كلذو يلاملا هافرلل        ب لاصتلاا ىجریف  

.كعم لصاوتلاب موقنسو ينورتكیللإا انعقوم   1 . ىلع ةدوجوملا ةرامتسلاا لمكأ

. 1800434044 مقر ىلع انب لصتا .2  

   ناونعلا ىلع ةینورتكیلإ ةلاسر لسرأ .3

   يلاتلا ناونعلا ىلع ةلاسر انل لسرأ .4

.ةرشابم يلاملا كراشتسمب لصتا .5  
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AIA 

NRS 

SSR 

TTY 

NRS 
communications.gov.au/accesshub/nrs 

TIS National 

.ةرشابم جتنملا وأ ةصیلوبلا نع لوؤسملاب لصتا .6  

 انب مھلاصتاب بحرن نحنف ،كلثمی صخش وأ مٍاحم لثم ،كنع ةباین ىوكش میدقتب ام صخش موقی نأ يف بغرت تنك اذإ امأ
 كفورظ ةشقانمل كتقفاوم ىلع لوصحلا ىلإ جاتحن دق ،ةیصوصخلاب قلعتت بابسلأو .هلاعأ ةروكذملا قرطلا ىدحإبً اضیأ
.مھعم  

:يفاضإ معد ىلإ ةجاحب تنك اذإ  

:)     ( ةیتوصلا تانایبلا لیحرتل ةینطولا ةمدخلا للاخ نم انب لاصتلاا كنكمی ،قطنلا وأ عمسلا يف ةبوعص كیدل ناك اذإ  

133677 :توص/        

      : 1300555727  

  )      ( ةیتوصلا تانایبلا لیحرتل ةینطولا ةمدخلل ينورتكیللإا عقوملا ةرایز ىجری ،تامولعملا نم دیزملل

 

  ةیروفلا ةمجرتلا ةمدخ للاخ نم ةدعاسملا میدقت انناكمإب نوكی دق ،ةیزیلجنلإاب ثدحتلا يف ةبوعص كیدل ناك اذإ

)                  (.  

 نمضتی دق .كتدعاسمل مھدھج ىراصق نولذبیسو انیفظوم ملاعإ ءاجرلا ،ىوكش میدقت يف ىرخأ ةدعاسم يلأ ةجاحب تنك اذإ
 نع ةیفاضإ تامولعم ىلع لوصحلل رخآ صخش عم لصاوتن نأ انم بلطتل وأ كاوكش حضوتل ربكأً اتقو كؤاطعإ كلذ
.كاوكش  

 

؟ىوكش میدقتب موقت امدنع لصحی اذام  
 ام كلذو ،ينورتكیللإا وأ يداعلا دیربلا وأ فتاھلا قیرط نع امإ ىوكشلا ملاتساب كملعنس اننإف ،ىوكش میدقتب موقت امدنع
  :يلاتلاب كربخنسو .ىوكشلا ملاتسا نم ةعاس 42 نوضغ يفً ةداع نوكی

،اھمیدقتب تمق يتلا ىوكشلا لوح تادجتسملاب كملعنس فیكو ىتم لوح لیصافت *  

 دعاقتلا قودنص نیمأ ىلإ ةجاح كانھ تناك اذإ لاإ ً،اموی 30 نوضغ يف نوكی ام ةداع( كاوكشل لح میدقتل دعوم رخآ *
  .)صاخ لكشب دقعم كاوكش لح ناك نإ وأ كاوكش لح يف انتدعاسمل

 

:كاوكش ىلع درن فیك  
 ءارجإ ىلإ جاتحن دق ،اھترثأ يتلا روملأا ةعیبط ىلع اًدامتعاو .كلذ نكمأ امثیح ،روفلا ىلع ىواكشلا لح ىلإ فدھن نحن
.تاقیقحتلا نم دیزم  

.كاوكش ىلع درلل )دعاقتلا ىواكشل امًوی 45 وأ( امًوی 30 نم رثكأ قرغتسیس رملأا نأ اندقتعا ام اذإ كغلابإب موقن فوس  

 يباتك در میدقتبً اضیأ موقنس .ىوكشلا ىلعً ابوتكمً ادر كل مدقنسف ،لمع مایأ 5 نوضغ يف كاوكش لح نم نكمتن مل اذإو
 ةبلاطم وأ ،ةقئاض صوصخب ىوكشلا تناك اذإ اھنمو ةنّیعم فورظ يف كلذو )لح میدقتل ينمزلا راطلإا نع رظنلا ضغب(
 تلاكشملا دیدحت نمّضتیس ىوكشلا ىلعّ درلا نّإ  .دیدحتلاب كلذ تبلط اذإ وأ ،نیمأتلا ةبلاطم ةمیق لجأ نم وأ ،ةضوفرم نیمأت
   .تلاكشملا كلت ىلع       ّ در كیطعنسو اھترثأ يتلا
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AIA Vitality 

(ACCC) 

AIAFW 

OAIC 

؟يئاھنلا درلا نعً ایضار نكت مل اذإ ھلعف كنكمی يذلا ام  
:هاندأ ةجردملا ةمئاقلا نم ةلصلا تاذ ةیجراخلا ةئیھلا ىلإ كاوكش ةلاحإ كنكمی  

 

لاصتلاا تامولعم ةیجراخلا تائیھلا نع تامولعم  ةیجراخلا ةئیھلا   
 

  :ينورتكیللإا عقوملا
www.afca.org.au 

 
Email: 

info@afca.org.au 
 

:فتاھلا مقر  
1800 931 678 

 
:لئاسرلا لاسرلإ ناونعلا  

GPO Box 3 Melbourne 
VIC 3001 

 
 ةایحلا ىلع نیمأتلا جتنمب قلعتت كاوكش تناك اذإ
 يدعاقتلا كباسحب قلعتی ام كلذ يف امب كب صاخلا
 ،           لبقِ نم ةیلام ةحیصنو تارامثتسا وأ
 ةئیھلا يھ ةیلارتسلأا ةیلاملا ىواكشلا ةئیھ نإف
 تاجتنملل تاعازنلا ةیوستل ةلقتسملا ةیجراخلا
 تاعازنلا لح تامدخ رفوتت .ةیلاملا تامدخلاو
 جئاتن نع نیضار اونوكی مل نیذلا نیكلھتسمللً اناجم
.ةیلخادلا تاعازنلا ةیوست  

 
ةیلارتسلأا ةیلاملا ىواكشلا ةئیھ  
 
 

 
(AFCA) 

:ينورتكیللإا عقوملا  
www.oaic.gov.au 

 
:لئاسرلا لاسرلإ ناونعلا  

GPO Box 5218 Sydney 
NSW 2001 

1300363992 :فتاھ  
:لیمیلإا  

enquiries@oaic.gov.au 
  

 
 ةیصخشلا كتامولعم عم لماعتلاب قلعتت كاوكش تناك اذإ
 اھلح انیلع رذعتی يتلاو ةیصوصخلا نأشب فواخم وأ
 تامولعملا ضوفم بتكمـب لاصتلاا يف بغرت دقف ،كل
   يلارتسلأا
 

 تامولعملا ضوفم بتكم
يلارتسلأا  

 
(OAIC) 

ينورتكیللإا عقوملا  
www.accc.gov.au 

 
:فتاھلا مقر  

1300 302 502 

   جمانربب قلعتت كاوكش تناك اذإ
 كلھتسملاو ةسفانملا ةیضوفمب لاصتلااب بغرت دقف
 لح ةئیھب اوسیل ءلاؤھ .            ةیلارتسلأا
 تامولعمب كدیوزت مھناكمإب ھنأ لاإ ،تاعازنلا
 ھیلإ باھذلا كنكمی يذلا ناكملا لوح ةیفاضإ
.ةیفاضإ ةدعاسم ىلع لوصحلل  

 كلھتسملاو ةسفانملا ةیضوفم
ةیلارتسلأا  
 

(ACCC) 
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PruPac 

 

(BOND) 

LifeLink 

LifeWise 

SuperCARE 

              SuperBridge 

                SuperCash 

SuperGuaranteeCARE 

                 SuperLink 

                SuperSpan 

               SuperUnits 

                SuperWise 

AIA 

InvestorPlan Lifebuilder 

                        
PruPlan    

 

(CYPPS and IBCYP) 

SuperFlex  
SuperPlan  

 

Select 

Select 

(IBP01) 

PensionSelect 
 

SuperSelect 

Select 

:يلاتلاك يھ انیدل لاصتلاا تامولعم  

1800 333 613 
 كلذكو         عم ةیامحلا ةیولوأ

 ىرخلأا ةایحلا ىلع نیمأتلا تامدخ
  .ةحفصلا هذھ يف ةروكذم ریغ
 

1800 624 100 

تابھلا  
رامثتسلاا  
ةشیعملا ةلظم  
لاملا  

لاملا ةطخ  
 
صلاخلا فقولا  

يدعاقتلا مكارتلا ةطخ  
يدعاقتلا رامثتسلاا ةطخ  
دعاقتلل سلاب باسح  

دیدمتلا تادنس  

عادیلإا ةداعإ ةطخ  

ةلماشلا ةیلاملا ةطخلا  

ةلماشلا رامثتسلاا ةطخ  

ةایحلا ىدم  

 قودنص – يروفلا شاعملا
نیقباسلا نیفظوملا  

رامثتسلاا ومن تادنس  

نومضملا ةشیعملا لخد  

يصخشلا دعاقتلا تادنس  

  دعاقتلا تادنس

(ED3, EE3, EG3, E01, 
E02) 

ةمَّمصملا شاعملا ةطخ  

 نانسلأل ةیونسلا لاثتملاا ةطخ
اھتاقحلمو  

 

 

 

131 056 
 ةیامح( ةممّصملا ةیامحلل
)اًقباس ةكرتشم  

 
1800 631 600 

 شاعم - ةصصخم شاعم ةطخ
صصخم  

لھسلا ریفوتلا  

  رامثتسلاا تادنس

)تارادصلإا عیمج(              

)تارادصلإا عیمج(              

)تارادصلإا عیمج( ةرادمُلا ةطخلا  

يصخشلا                  

)تارادصلإا عیمج( دعاقتلا رّفوم  

تارادصلإا عیمج                   

 

 

تارادصلإا عیمج                

تارادصلإا عیمج                  

 

تارادصلإا عیمج                 

 

 

 

 

 

 

 

13 1778 
لجؤملا شاعملا  

 

)تارادصلإا عیمج(              

لجؤملا بتارلا دیدمت  

)تارادصلإا عیمج( دیدمتلا ةطخ  

  تارادصإ يدعاقتلا شاعملا تادنس

 

 ةعومجملا يدعاقتلا شاعملا تادنس
(S) 

يدعاقتلا شاعملا  

  يدعاقتلا شاعملا

  ةورثلا ةظفحم

 

1800 552 660 
ةنرملا دعاقتلا لخد ةطخ  

يسیئرلا قودنصلا دعاقت  

يصخشلا دعاقتلا فلم  

صصخملا شاعملل            

 يدعاقتلا شاعملل          
صصخملا  

ةلمجلاب ةیرامثتسلاا تافلملا  

صصخملا شاعملا  

   رامثتسلاا تادنس

سلب زایتما  

دیدمتلا تادنس  

ریفوتلل ةیاعرلا ةطخ  

راخدلاا ةطخ   

 

13 2015 
لامعلأل ربوس تادنس  

تاكرشلل ربوس تادنس  

ةیلئاعلا تادنسلا   

نیمأتلا تادنس  

رامثتسلاا قیدانص  

  دعاقت

دیدمتلا ةطخو يصخشلا دعاقتلا  

دیدمتلا تادنس  

دیدمتلا قودنص  

 

لخدلا ةطخ  

لخدلل           

 

 

 

 

 

 

  

1300 788 750

SuperTrace
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AIA  complaintsAFW@aia.com 

 

انئلامع هاجتا انتامازتلا  

ًلاھسوً اطیسب ارًمأ ىواكشلا میدقت لعجن  

 لبسلا نم دیدعلا رفوت نم دكأتلا قیرط نع كلذب موقنو .كل ةبسنلابً لاھس ارًمأ ىواكشلا میدقت نوكی نأ نامضب نومزتلم نحن
 دیربلا وأ ينورتكللإا دیربلا وأ ينورتكیللإا عقوملا ىلع ةرامتسلاا ءلم للاخ نم وأ فتاھلا ربع امإ ،ىوكش میدقتل كل ةحاتملا
.ىرخأ ةیلیثمت ةلیسو يأ وأ يلاملا راشتسملا وأ دعاقتلا قودنص للاخ نم وأ يداعلا  

 
كتاظحلام لبقتنو كل عمتسن  
 فوسف ،كاوكش میدقتل اھراتخت يتلا ةقیرطلا نع رظنلا ضغبو .كلكاشم لحو كیلإ عامتسلال ةحناس ةصرف لكب بحرن نحن
 يتلا جئاتنلاو كفورظ حاضیتسلا ىعسن فوسو .حاتفناب كتاراسفتسا لبقتو ةباجتسلاا للاخ نم مارتحا لكب كعم لماعتن
.اھیلإ لوصولاب بغرت  

ةیعوضومو ةلادعب كاوكش عم لماعتن  

 يف ةنكمم ةجیتن لضفأ نأشب رارق ىلإ لوصوللً ایعوضوموً لاداعً اروظنم قبطن اننإف ،اھلحنو ام ىوكش يف ققحن امدنع
 لیصافتو ةعیبط نیبو مھیلإ ىوكشلا مدقت نیذلا صاخشلأا نیب حلاصملا يف براضت دوجو لامتحا ةلاح يف .فورظلا عیمج
 ىلإ عوضوملا میلست قیرط نعً ةداع كلذ نوكیو ،كحلاص يف نوكت ةقیرطبو ةیلاعفب ضراعتلا اذھ عم لماعتن اننإف ،كاوكش
.ىوكشلا عم لماعتلل رخآ صخش وأ لیمعلا يماحم  

 
رشابم لكشبو روفلا ىلع كاوكش لحل نیدھاج ىعسن  

 لماعتت صخش لوأ عم ىوكشلا ةجلاعم متت ىتح نكمم تقو عرسأ يف لح ىلإ لوصولا لواحن ،ىوكش میدقتب موقت امدنع
 تلااحلا عیمج يفو كلذ لجأ نمف ً.امئادً انكمم يروفلا لحلا نوكی لا ،كلذ عمو .ریخأتلا نم دیزم يف ببستلا نمً لادب ،ھعم
.ةمیق تاذو ةدیج ةجیتن میدقتل كاوكش لحو ةرادلإ ةیولولأا ءاطعإ يف انفدھ زُكّرتی ،ىرخلأا  
 

كیضری يذلا وحنلا ىلع ىواكشلا لح نوكیل نیدھاج ىعسن  

 ةیفیك نأشب ةیفافشلاب ىلحتن نحن .كیضری يذلا وحنلا ىلع كاوكش لح مت اذإ ام لوح كتاظحلام دیرن ،ىوكش يأ لحن امدنع
 كناكمإب ھنأ لاإ ،ةیادبلا يف ھتعقوت يذلا لحلا ىلع اھیف لصحت لا دق يتلا تلااحلا يف ىتح ،ىواكشلا عیمجل جئاتن ىلإ انلصوت
  .بسانملا لكشلاب كتلأسم عم لماعتلا مت ھنأب دكأتلا

لضفأ لكشب ءلامعلا عیمج ةمدخ يف انتدعاسمل كتاظحلام مدختسن نحن  

 نیسحتو ةعجارمل ةصرفلا انل رفوت ىواكشلا نأ دقتعنو ،انعم كتلكشم وأ كتاظحلام ةكراشمل ھتقرغتسا يذلا تقولا رّدقن اننإ
.انیدل ءلامعلا ةبرجتو انتاءارجإ  

 ةمظتنملا ةعجارملا لثم قرط ةدعب كلذب موقنو .مامتھلااو ةیاعرلا نم ردق ىصقأب ىواكشلا عم انلماعت نامضب نومزتلم نحن
 میدقت نامض للاخ نمو ،ةعبتملا تاءارجلإاو لولحلا میدقت قرطو ىواكشلا عم لماعتلا راطلإ لقتسملا يجراخلا قیقدتلاو
.كلكاشم لحل ةیحلاصلاب عتمتت يتلاو ءلامعلا لماعت يتلا انقرف ىلإ مظتنم لكشب ىواكشلا عم لماعتلا ىلع بیردتلا  

 دیربلا ربع كتاظحلام لاسرإ يف ددرتت لاف ،انیدل ىواكشلا میدقت تاءارجإ لوح تاظحلام میدقت يف بغرت تنك اذإ
: ىلإ ينورتكللإا  
                                                        :ایلارتسأ       .أ

   :يلاملا هافرلل      .ب
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ATL,  hereby certify that the translation is an accurate translation of a document into 
the Arabic Language from the English language.   
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